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Objectifs : Vous devez répondre a ces questions qui ne traitent pas en totalité du
module. Pour cela, vous utiliserez un document a votre nom au format .rtf pour
répondre a sa question.

Compétence 1 Communications asynchrones : messagerie - fonctions de base

Qu’est ce que la communication asynchrone ?

Pourquoi la messagerie électronique est devenue le numéro un des outils de
communication ?

Déterminez les différentes parties d’'une adresse électronique.

Qu'est ce qu'un F.A.l ?

Quelle est la différence entre un logiciel de messagerie et un webmail ? Citez deux logiciels

de messagerie et deux exemples de webmail.

Compétence 2 Messagerie : mise en pratique

Définir les différents champs (De, A, CC, Cci, Objet) lors de I’envoi d'un courriel?
Quelles sont les régles lors de la rédaction d’'un courriel ?

Listez et expliquez les différentes fonctions ou options a la réception d’'un mail.

Compétence 3~ Définition et vocabulaire

Définir SMTP, POP et IMAP briévement.

Qu’est ce qu’'un SPAM et un SCAM ? Comment se protéger des SPAM.

Que veut dire phishing et expliquez brievement.

Est-il possible de recevoir des virus dans sa messagerie ? Si oui comment s’en prévenir ?
Qu’est ce qu’un hoax et son double objectif ? Comment l'identifier ?

Qu’est ce que la Netiquette ?
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Compétence 4  Listes de diffusion, de discussion, d'information et forum

Qu’est ce qu’un forum de discussion et expliquez brievement le fonctionnement et les regles.
Qu’est ce qu’une liste de diffusion et comment ¢a marche ?

Quel est la différence entre les deux du point de vue utilisateur ?

Compétence 5 Communications synchrones : Divers moyens

Définir la communication synchrone.

Donnez des exemples d’utilisation.

Compétence 6  Envoi du TD

Envoyez ce document a thierry.antoinesantoni@gmail.com
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